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24 Ore in Basilicata

Quotidiano

Da domani al 23 settembre prossimo banchetti informativi per spiegare I'iniziativa

Pin trasparenza dietro gli sportelli

AMICIZIA lunga: & l'effetto pil no-
to dei patti chiari. E chissa se l'ini-
ziativa che I'associazione del oon-
sumatori Adoc lancia insieme alle
banche riuscira a rendere davvero
“amichevole” limmagine che in
Basilicata si ha degli 1stituli di cre-
dito (; additali come colpevo-
1i, data la scarsa attitudine al pre-
gtito, del mancato sviluppo im-
prenditoriale della regione)

1l progetio ha come scopo la mas-
snmaeuu-as;menzx e semplificazio-
ne delle operazioni bancarie, spes-
so considerate difficili se non
gscure dalla clientela che ci si per-

e

A Potenza l'iniziativa partira do-
mani e dopodomani con un ban-
chetto informativo nella Banca Po-
polare di Puglia e Basilicata e il 22

& 23 settembre nella Banca Nazio-
nale del Lavoro (1'élenco completo

ué essere consultato sul sito del-
'Adoc wwwadoc.org e su quello
di Patti Chiari www.pattichiari.it)

Al banchetti saranno presenti 1
rappresentanti dell’Adoc che illu-
streranno ai clienti il funzona-
mento delle otto ininative di Patti-
Chiari.

1l progetto, promosso dall’Adoc -
Associazione per la difesa e l'o-
rientamento dei consumatori-, &
partita da Milano e proseguira il
suo giro dTtalia con l'attivazione,
all'interno delle banche che hanno
aderito ai desk informativi per un
totale di 250 giorni in 20 citta su
tutto il territorio nazionale.

Da domani sara possibile riceve-
re ogni tipo di informazione utile

sulle iniziative gia attive agli spor-

telli. I rappresentanti dei consu-

matori illustreranno ai cittadini il
funzionamento degli otto stru-
menti di PattiChiari, distribuendo
guide, altro materiale e racoo-
gliendo opinioni e suggerimenti
Spiegano i portavoce dell'iniziati-
va: «Dai conti correnti, ai rispar-
mi, al servizi, lo scopo dell'iniziati-
va & sensibilizzare i cittadini sugli
strumenti che possono rendere
i1 facile il dialogo con le banche,
‘utilizzo dei loro r!;m:-dm.lj @ serviz,
E, soprattutto, che permettono al
cittadino di confrontare i prezzi e
le caratteristiche dei prodottl e
servizi per scegliere sempre la s0-
luzione pin ade; alle proprie
esigenze ifiche. Liniziativa & il
risultato di un protocollo dintesa
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La pagina princlpale del sito Internet del progetto

siglato & luglio 2003 da Abi e otto
Associazionl dei consumatori tra
le quali 'Adoc. Tl progetto prevede
anche una serie di incontrl nei va-

ri capoluoghi tra associazioni del
consumatori e altre organizzazio-
ni del volontariato e delle comu-
nita localie.

Progetto dell’'associazione di consumatori Adoc

e del sistema finanziario italiano

Patti Chiari, risparmio lungo

Un piano per rendere pin accessibile il mondo delle banche

DEL successo di PattiChiari
in Basilicata g:u-lmm glistes-
st responsabili del progetto

In Basilicata PattiChiari ha
gié riscosso un ampio suc-
cesso con l'adesione al Con-
sorzio di 17 banche presenti
in regione che rappresenta-
nio oltre il 70% degli sportel-
li, (177 su 242). Per contri-
buire a diffondere la cono-
scenza degli strumenti rea-
lizzati con PattiChiari tra i
cittadini, a partire dal 13 set-
tembre, saranno attivati de-
sk informativi in luoghi
molto frequentati (allTperfu-
tura da domani al 25 settem-
bre), dove sara possibile na-
vigare sul sito www.patti-
chiari.it e ricevere guide che
llustrano il funzionamento
delle singole iniziative. I de-
sk saranno operativi per due
settimane ed hanno ngeui-
vo - come recita lo sl 1,
“capire di pil per sceg
meglio” — di promucvere la
conoscenza & l'utilizzo del
principali strumenti predi-

i nell'area del credito,

el risparmio e dei servizi.

Dall'elenco dei titoli a basso
rischio-rendimento per sce-
gliere i propri investimenti,
alla ihilith di mettere a
confronto servizi e prezzi dei
conti correnti, dal numero
verde che gratuitamente in-
dica il bancomat funzioran-
te pitl vicino, &l servizio ban-
cario di base che costa pochi
euro al mese, dai tempi medi
necessari per ottenere un
prestilo, ai tempi certi per la
disponibilita delle somme
versante con assegno, fino
alla guida semplice e chiara
per la realizzamone di un bu-
siness plan

1 ruclo delle
Commissiond reglonall
Le Commissioni regionali
hanno il compito di rappre-
sentare I'Abi, seguire l'att-
vitd normativa regionale e
promuovere iniziative per lo
sviluppo del settore stesso i
collabaragzione con gli altri
protagonisti della wita eco-

nomica e produltiva
Dice il presidente della
Commissione regionale Ca-
taldo Piccarreta: «PattiChia-
ri rappresenta un'ulteriore
rova di maturita del settore
cario per fissare un rap-
porto pii semplice & piu
chiaro, tra banche, famiglie
e picoole impreses.

Le banche
in Basilicata
In Basilicala operano com-
plessivamente 32 banche
con 242 sportelli che servo-
no 91 comuni
Nella regione, secondo 1 da-

Sportelll bancarl

restiti alla
3,5%, inte-

crescita  del
clientela pari

no i portavoca di PattiChiari
- I'neremento della raccolta
bancaria con una crescita
annuale dello 0,3%.

Aumentano i depositi, so-
stenuti in particolare dai
conti correntl.

n tto
1l pro LwPag:' Chiari rap-
presenta una grande campa-
gna per la trasparenza, la

comprensibiliti e la compadi-

bilita dell'offerta dei servizl
* bancari, articolata in ofto
iniziative, o meglio, ollo
strumenti messi a disposi-
gione del cittadino per ad-
dentrargi all'interno dell'in-
{ricato sistema bancario, cer-
cando di dare una maggior
consapevolezza nella scelta
del prodotto che pit si presta
alle disponibilita finanziarie
e alle esigenze della fami-
glia.

Per rendere ognuna delle

Chiari che indica gli istituty
di credito che hanno accetta-
to tali strumenti assicuran-
do la riconoscibilita delle
banche che hanno deciso di
impegnarsi nell'adesione a
standard elevati (e certifica-
ti) di qualita nella relazione
con la clientela. LAdoc, da
sempre critica gquando ne-
cessario, nei confronti degli
istituti di credito incapaci di
riscrivere su basi nuove e co-
struttive il sistema dei rap
E:::nﬁ tra Banche e Societa, ri-
iene al contrario di dover
sottolineare in questo ambi-
to la positivita di un'inizati
va dalla portata innovativa.
cha, ci gi augura, sapra rap:
presentare un primo passc
di un cammino che banche e
consumatori polranno con
dividere nel rispetto dei reci
proci interessi.

In questo quadro & impor
tante ed essenziale il ruocle
delle associazioni dei consta

famiglie, nell'ambito dei fi-
nanziamenti a medio e lun-
ressando principaimente le  go termine, e le imprese nel

iniziative del progetlo piena-
mente visihihps rumugcjbill
al pubblico & stato ideato il
‘Marchio

comparto delle costruzioni e
dei servizi. Prose| - sem-
pre stando a cid che spiega-

matori, che rappresentano b
istanze e le esigenze dei citta

di quality’ Patti dini-clienti.

SERVIZI

Fano - FUNZONAMENTO
ATM RILEVATO ON LINE

Si pud scoprire subito
il Bancomat pilt vicino
collegandoti a Faro.

Uno del maggiori %:!n
ti di contatto tra le ban-
che & la clientela & lo

riello Bancomal che,
oltre al prelievo di contante, offre numerosi ser-
vizi, ad esempio il saldo e 'estratto conto, la rica-
rica del cellulare, il pagunento delle utenze, l'ac-
quisto dei biglietli eccetera.

“Faro” & il servizio che consente di conoscere
gratuitamente, ovungue, via telefono (fisso o
mobile) o via web, 1o sportello sutomatico (ar whe
della propria banca) perfettamente funzionante

il vicino, la mappa della zona e il percorso pil

reve per raggiungerlo a piedi o in auto.

Ep ile «dere alle informaziond fornite
da “Faro”, servizio mullicanale sempre attivo, 7
giorni su 7, 24 ore su 24, tramile il sito
www pattichiari it o il sito della propria banca; il
call center, chiamando il numero verde 800 00
22 66, il servizio Wap (atlivo nei prossimi mesi).

CONTI CORRENTI A CONFRONTO
Si pud individuare il conto pii adatio alle pro-
prie esigenze.

SERVIZIO BANCARIO DI BASE
Se non s1 possiede un conto corrente, cl & pud
collegare al Servizio bancario di base.

TEMPI CERTI SULLA DISPFONIBILITA DELLE SOMME
VERSATE CON ASSEGNO

E’ possibile conoscere | templ di disponibilita
degrl nesepni versati sul proprio canto.

CREDITO

CRITERI DI VALU-
TAZIONE DELLA CA-
PFACITA DI CREDITO
DELLE PICCOLE E
MEDIE IMPRESE

Individua i eri-
teri con cui la
banca valuta la
capacita di credi-
to della tua im-

presa

—  Attivo fin dal
15 dicembre del-

lanno scorso, questo strumento di orientamen-

to per gli imprenditori illustra i criteri enerali

con cut le banche valutano la “capacita di credi-

to" delle piccole e medie impress.

Ma & al tempo stesso una guida preziosa all'au-
todiagnosi della situazione aziendale, che aiuta
il cliente a valutare la compatibilita economico-
finanziaria delle proprie scelte.

TEMPI MEDI DI RISPOSTA SUL CREDITO ALLE PIOCO-
LE IMPRESE

E' possibile conoscere | tempi entro cul la banca
risponde alla richiesta di credito della tua impre-
B8

E' un imporiante strumento informativo che
consente & tutte le piccole aziende che chiedono
un credito di concscere in anticipo i tempi medi
di decisione delle banche, per regione e per fasce
di importo.

Cio permette al cliente-imprenditore di con-
frontare la velocita di risposta delle diverse ban-
che, in relazione alle proprie specifiche esigenze.
E corredato di un elenco della documentaziong
necessaria da presentare alla banca per la richie-
sla del credito.

RISPARMIO

OBBLIGAZIONI
BANCARIE STRUTTU-
RATE

Informazioni sul
sigmificato e sul ri-
schi di investimen-
to in titoli struttu-
rali e subordinati

E' una iniziativa
che, grazie ad una
Guida pratica e a
un Glossario che
aiuta a capire i ter-

) nini tecnici pin

usati, offre ai

clienti informazioni puntuali sul rischi dell'inve-
stimento in titoli strutturati e subordinati.

Prospetti informativi caratterizzatl da un lin-
guaggio semplice & accessibile a lulli permetic-
no un confronio agevole tra le caratteristiche
delle dbbligazioni strutturate e quelle di un tipi-
o titolo a basso rischio con simile scadenza.

OBELIGAZIONI A BASSO RISCHIO E A BASS0 RENDI-
MENTO

Basta cercare nell'elenco il titolo pii adatto al
proprio investimento: mai piit un sallo al buio
per gli investitori.

tiChiari propone un elenco di cbbligazioni &
basso rischio e, quindi, & basso rendimento, co-
stantemente uchmrnﬂm. par orientare il rispar-
miatore privo di esperianza finanziaria che in-
tende investire in titoli particolarmente semplici
da valutare,

Questa iniziativa rappresanta il primo tassello
di un piano piti generale per rendere i clienti pie-
namente consapevoli che, a un alto rendimento,
corrisponde un alto rischio.



