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Consumatori, consigli dall’Adoc |. -« =+

Occhio all’etichetta
per 1 nuovi acquisti

POTENZA- L'Adec vuole ri-
cordare agli utenti l'impor-
tanza della “marcatura CE"
sul prodotti da vol acquistati,
per cui 'Cechio all etichetta".

Che cos'@ la marcatura CE?
E' lindicazione - risponde
Rocchina Rosa dell'Adec di
Potenza - di conformita del
Jrf‘dct'o al requisiti essenzia-
11 di sicurezza previsti dalle di-
rettive comumntarie. Tale mar-
zatura deve assere applicata
dal fabobricante, o da un suo
rappresentante residente nel-
'Unione Europea. prima che
1 prodotto venga immesso sul
mercato. Cccor"e ricordare
che ia marcatura CE. non & né
un marchio di qualita, né di o-
rigine e non significa "made
In Zurope' ma & garanzia, sui
oredettl sul quall 2 pesta. di
una preduzione rispondente a
normaltive comunitarie.

0 simbolo CE contraddi-
stingue svariati prodotti: gic-
cattoll. predotti elettrici, di-
spositivi di protezone indivi-
duale, dispositivi medici, at-
trezzature a gas 0 a pressione,
ascensorl, occhiali da sole eda
vista....; le sue dimensioni non
possono andare al di sotto dei
5 mm, e nel caso di predotti di

piccole dimensionl. deve esse- |
re appcsta sull'imballaggio o .
sulla documentazione di ac- !
compagnamento. .
Il consumatore, puo segna- |
lare un prodotto privo della |
marcatura CE o recante una
marcatura contraffatta o pre- |
sente su un prodotto che non |
deve riportarla. ai Ministeri
competenti per materia o puo
rivoigersl all' ADCC - Assccia-
zione per la Difesa e |'Orienta-
mento dei Consumatori - con
sede in via Messina, 210
85100 Potenza, tel.
0871.650496 fax 0971.51098
ﬁ mail: adee. basilicata@virgi-
o. it




Interventi * Commenti * Lettere

di STEFANIA LUPERTO *

C on il D. Lgs. n.24/2002 I'-
talia ha recepito la discipli-
na relativa a "taluni aspetti del-
la vendita e delle garanzie dei
beni di consumo'.

In virtl di questa norma, su
qualunque prodotto va applica-
ta una garanzia di due anni,
che copre non soltanto il mal-
funzionamento, ma anche la
non conformita del prodotto.

L' Adoc sente la necessita di
sottolineare, pero, come questa
legge, a due anni dalla sua e
manazione, sia ancora scono-
sciuta alla maggior parte’ dei
consumaltori; Fer questo ne ri-
corda gli aspetti piu influenti.

Innanzitutto c'¢ da dire che
esistono due tipi di garanzia: u-
na legale, prevista dalla legge
ed a.pd}j]icabile a tutte le fattispe-
cie di compravendita; l'altra
commerciale, a garanzia del
buon funzionamento del pro-
dotto. .

A differenza della garanzia
legale, questa non viene appli-

Conservare lo scontrino
¢ garanzia del consumatore

cata automaticamente, ma solo
quando e dove prevista nel con-
tratto d' isto.

A proposito della garanzia
legale, la legge stabilisce che il
venditore & responsabile per

iasi difetto di conformita
esistenég al momento della con-
segna del bene. La garanzia
plicabile su tale bene opera ggr-'
un periodo di due anni dalla
consegna del bene e funziona
in questo modo: l'acquirente,
deve comunicare al venditore
l'esistenza del vizio, del difetto
o di una non conformita, tem-
tivamente, o comunque en-
due mesi dalla data in cui
hai erto il difetto. Inoltre,
anche se il difetto dovesse pre-
sentarsi prima della sca-
denza del biennio, & possibile
denunciarlo nel corso di altri
due mesi "supplementari'. In
caso di difetto di conformita si
ha diritto al ripristino della

conformita del bene mediante
la riparazione o sostituzione. In
caso queste due opzioni si rive-
lassero impossibili si potrebbe
ancora scegliere tra tre due
soluzioni: riduzione del prezzo
o risoluzione del contratio
(quest'ultima soluzione non va-
Je se il prodotto presenta danni
di lieve entita). molto im-
portante & che le sostituzioni
devono essere effettuate senza
spese da parte del consumato-
rell (l'espressione "senza spese'
si riferisce ai costi necessari
per rendere conformi i beni, in
articolar modo con riferimen-
a spese di spedizione 0 mano
d'opera e materiali).
unque, se per caso chi ha
venduto il "prodotto difettato”
consigli, I ente, nell'am-
bito dei due anni di copertura
da ia, di rivolgersi al
centro d'assistenza, diritto
e dovere dell'acquirente ricor-

dare al venditore che & suo one-
re provvedere alla riparazione
del bene rivolgendosi anche al
centro d'assistenza quando ne-
cessario. Anche nell'acquisto di
beni usati (ad esempio un'auto-
vettura) la gdranzia & in linea
di massima di due anni o co-
munque non pud essere infe-
riore ad un anno. In questo
particolare caso, inoltre, 5?—
ranzia copre solo i difetti che
non derivano dal normale uti-
lizzo del bene: Chiaramente al-
tro dovere, o meglio, attenzione
del consumatore sara quella di
richiedere l'emissione dello
scontrino, all'atto dell'acquisto,
cosi da poterlo esibire in caso di
reclamo, ed in secondo luogo di
conservarlo per circa 26 mesi.
In caso di smarrimento &
ibile presentare altri docu-
menti che attestino l'acquisto
effettuato (es.: liando del-
l'assegno, cedola della carta di
credito, scontrino del banco-
mat e la confezione del prodot-
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